“La Sociedad de la
Informacién es un
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~nuevas tecnologias

ENTREVISTA

compromiso de todos”

José Maria Aracama, director general de SODENA,
sefiala que las nuevas tecnologias son “el reto mds
significativo” de las empresas

“Las nuewas tecnologlas son
hoy el reto mds significativo, ne-
cesario y wrgente para todo el
sector empresarial”, afirma José
Marfa Aracama, director gene-
ral de SODENA (Sociedad de
Desarrollo de Navarra), asocia-
cidn miblica que se encarga de
promaover y desarrollar proyec-
tos empresariales para Navarra.
Para lograr sus objetivos, una de
las herramientas fundamenta-
les gue se contempla es el sector
de las Tecnologfas de la Infor-
macidn y las Comunicaciones
(TIC), que propoerciona "la red
de comunicacidn nuds rdpida y
fiable de laque nos beneficiamos
toda ln sociedad”, anade.

~Teniendo en cuenta las infl-
nitas posibilidades que nos
ofrecen las nuevas tecnolopias,
estd clarp que nos encontra-
mos ante una revolucién impa-
rable, jHacla dénde vamos?

Estamos en las primeras a-
ses del fulurn, viviendo un mo-
mento apasionante, El creci-
miento de las TIC evidencia ln
creciente importancia de inter-
net comao plataforma tecnoldgi-
ca iddnea para la informacidn,
Ia comunicacidn y las transac-
ciones entre todos los agentes

sociales y econdmicos. Vistas y
contrastadas las posibilidades,
es ldgico que la demanda crez-
ca, y mds en pafses desarrolla-
dos. En relacién a esto, SODE

NA quiere asumir un compro-

LA PRESENCIA DE LAS TIC EN LA EMPRESA ES
FUERTE, A LA VEZ QUE DESIGUAL SEGUN LA

tomatica y la casa del futuro.
~Incluso se habla de Internet
de segunda generacidn..,
Si, serd mucho mds répida y
potente que la actual, que tan-
tos problemas nos sigue dando.

PLANTILLA, EL SECTOR Y LOS PRODUCTOS

miso con la sociedad navarra
para lograr el méximo desplie-
gue de ld Socledad de la Infor-
macidn en nuestra comunidad,
pero es un compromiso de to-
dns,

~Los mdviles se han integra-
do de tal forma gue parecen
imprescindibles.

Los teléfonos méviles han si
do aceptados y hace unos dias
lefamos que, en muchos de los
hogares navarros, hay ordena-
dor y dos teléfonos méviles, Es
un ejemplo de que las noveda-
des y desarrollos de las nuevas
tecnologias "vuelan”. Las previ-
siones hablan de terminales
miviles de tercera generacidn
que son ya una realidad: en los
automdviles, los electrodomés-
ticos, las médyuinas de venta au-

~3Es significativa la presen
cladeinternet en las emj
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proyecto en concreto?

Bl de Tenaria es uno de los
proyectos en los que trabaja
mos con més flusidn. Bsta em-
presa ofrece en Mavarra un ser-
vitio it de telecomuni-

La presencia de las TIC en la
empresa es muy fuerte, a la vez
que muy desigual, segin la
plantilla, el sector y los produc-
tos. En Navarra, casi la totalidad
de las empresas con mds de 250
empleados tienen acceso a la
red. La nueva campaiia de ayu-
das por la compra de ordenado-
res y conexiones ainternet es de
las mds basicas, pero necesaria
y prioritaria. De todas formas,
no hay que olvidar que en la
mayorfa de los pafses desarro-
Hados el crecimiento de intemet
discurre de forma paralela, con
un despliepne acelerado de re-
des de telecomunicaciones de
alta capacidad de transmisidn,

-1Fstd pensando en algin

caciones: telefonfa, internet y
televisidn a través de |a fibra dp-
tica, que permite ahorro y cali-
dad.

ESTE ARIO SERA REALIDAD UN 'CONTACI
CENTER’, UNA PLATAFORMA QUE ABRIRA

José Marfa Aracama, director general de SODENA.

ARCHVO

trial, aportando soluciones a las
empresas que abarcan distintas
dreas tecnoldgicas. ¥ también
participa en el capital social de
Interesa Consultores 5.4, una
sociedad para el desarrollo de
Internet y el comercin electrdni-
oo,

=Y se contemplan nuevas
inversiones o colaboraciones

I8

CANALES DE COMUNCACION ENTRE EMPRESAS,
INSTITUCIONES, CLIFNTES Y CIUDALANOS

—30ué otras inverstones en el
sector TIC se han realizado?

SODENA participa también
en CETENASA, centro de refe-
rencia para el desarrollo tecnn-
ldgico de las empresas instala-
das en la Comunidad Foral, Tie-
ne una clara orientacidn induos-

relacionarias con las TICY

Este mismo aio serd realidad
un “contact center”, una plata-
forma cque tiene un doble obje-
tivo: abrir canales de comunica
cign entre empresas, institucin-
nes, clientes y ciudadanos y cre-
ar emplen femenino,




