El tema de la conferenciaeslarelacion entreinnovacién, competitividad y nuevastecnologias en el desarrollo regional a partir de
losanalisisy de los datos de que disponemos en la experiencia internacional, que tratar é también de contrastar en cierto modo con
mi experiencia masreciente en Espafiay en Catalufia.

Aunque no hablare especificamente de Navarra, soy consciente de que estoy en una Comuniddad que ha tenido una trayectoria bastante
extraordinaria de desarrollo y de cohesién social durante los Ultimos veinte afios. En ese marco pueden ser de algin interés las reflexiones
que trataré de formular a partir de una serie de estudios y de referentes empiricos.

Tratando de estructurar un amplio material en un tiempo limitado quisiera presentar mi andlisis en catorce puntos y una conclusion.

Punto uno

A nivel més general, lariqueza de las nacionesy de las regiones depende de su capacidad competitiva a partir del incremento de
productividad generado por sus empresas. Es obvio, pero prefiero partir de lo mas general.

Esta competitividad en términos clésicos; es decir, la ganancia de partes de mercado con respecto a otras unidades econémicas, puede
también obtenerse no sélo a partir de la productividad, sino también en base a reduccion de costes, |0 que repercutira en las empresas. Pero
en una economia global interdependiente, la competitividad en base a costes se enfrenta a una continua presion de la dedlocalizacién o
relocalizacion de actividades hacia areas de menor costo relativo, que son eliminadas. Por tanto, por un lado la estrategia de competitividad
en base a costes presiona sobre los niveles de vida de |a poblacién haciala baja, y ademés reduce |la demandaregional.

Precisamente por estos aspectos diria que la competitividad sostenible pasa por el incremento sustancial continuado de la productividad y
no por la reduccion de costes, sobre todo teniendo en cuenta que las areas de menores costes relativos también utilizan tecnologiay
tambi én incrementan cada vez mas su productividad. No estemos pensando en que |os chinos trabajan barato pero lo hacen mal y nosotros
trabajamos caro pero lo hacemos bien. Lo correcto es decir que los chinos trabajan barato y 1o hacen bien, las dos cosas. Y, ademés, la
competitividad no viene de regiones pobres por ser pobres, ya que Africa seriael lugar més competitivo del mundo; viene de zonas de
menores costes que, a mismo tiempo, estén articuladas al sistemay lainfraestructura productiva de la economia mundial.

Ademés, para que esta productividad avance, solo se puede mantener ventaja competitiva mediante lainnovacion continua de procesos y
productos, de las dos cosas, en todo tipo de sectores de actividad. No es, ya lo veremos luego, una competitividad por sectores, sino por
procesos de produccion. Y puesto que lainnovacion es unafrontera abierta, es una fronterailimitada, el proceso de innovacién no puede
detenerse.

Punto dos

La productividad se generaen laempresa, pero la actividad de la empresa depende de su entorno econémico regiona y de las redes de
conexién en el entorno econémico local. Para que ese entorno econdmico sea sostenedor de productividad hacen falta muchas cosas, pero,
parasimplificar las més importantes, hacen falta cuatro condiciones bésicas en €l tipo de economia que estamos viviendo. Infraestruc-turas
de conectividad, comunicaciones multimodales, telecomunicacionesy cada vez mas telecomunicaciones de banda ancha, para entendernos
hoy por hoy. Mafiana seran nuevos tipos de comunicaciones, sistemas de informacion avanzada, que no es exactamente o mismo; un
sistema educativo de calidad atodos los niveles y, después, un sistema universitario de investigacion conectado con las empresas, que no
es|o mismo que el sistema educativo.

Aqui hay que recordar que el modelo de investigacion universitaria de excelencia, €l viejo modelo sobre el que todavia funcionamos, yano
existe. No hay una universidad punta en una especialidad, hay redes de investigacion. Ninguna universidad, ni lamejor del mundo, ni
Berkeley ni Stanford, es autosuficiente, y esto quiere decir que puede haber universidades que no necesariamente son punteras, pero que
estén en la punta de la investigacion potencialmente. ¢Porqué? Por que lo que hace falta es smplemente € billete de entrada alas redes de
investigacion y paraeso hay que tener algo. No sé exactamente qué, depende de cada especialidad, pero hay que tener algo que aflada
valor alared de investigacion y através de lo cual se conectaaesared deinvestigacion y se participadel proceso de creacion en red,
colectiva, global, que es como realmente se hace hoy dialainvestigacion.

Lainvestigacion universitaria es esencial porque es la fuente de conocimiento y debe ser libre y definida por |os propios investigadores; si
no no hay investigacion de calidad. El jemplo de las universidades americanas es muy claro: nadie nos dice en Estados Unidos qué
investigar, cOmo investigar o para qué investigar. Por tanto, eso es claro, la dindmica de la investigacion tiene que venir de los
investigadores mismos porque un investigador, para serlo de verdad, tiene como valor fundamental laalegriay la pasion de sus
descubrimientos, no el hacer dinero. Si 1o que quiere es hacer dinero, deja de ser investigador répidamente. Pero el hecho, por tanto, dela
produccion de conocimiento es esencial que parta de la pasion de investigar y eso no se puede planificar.

Lo quesi se puedey debe planificar eslaarticulacion de ese conocimiento ala creacion de riqueza por parte de las empresas. Y ahi tiene
que haber, en todo el sistema, mecanismos de conexién, de interfaz respetuosa de cada dinémica, pero que en su conjunto permitan llevar a
cabo, en Ultimo término, ladifusion y la aplicacién de los resultados de ese conocimiento. No de todos, pero si de suficientes como para
que las empresas creen...

Si quieren un gjemplo concreto, se me ocurre uno de los més interesantes de este tipo de desarrollos de la relacion universidad-empresa en
laciudad finlandesa de Tampere, que tiene méas o menos el tamafio de Pamplonay que era el gran centro textil, industrial, de Finlandia. En
los afios 60 desaparecid su economiay quedaron edificios de fabricas textiles para ser reconvertidos en centros culturales.

Tampere se reconstruyd como potencia econémico-tecnol dgica a nivel mundial mediante un esfuerzo conjunto del gobierno finlandés —
pero sobre todo del gobierno finlandés apoyando lainiciativaloca del Ayuntamiento de Tampere-y de las entidades metropolitanas de
Tampere con dos universidades, |as dos de nueva creacion: la Universidad de Tampere y la Universidad Tecnol 6gica de Tampere, y de las
empresas. Nokia entre otras, pero muchas més.



Y el dispositivo clave es que las dos universidades y las empresas, apoyadas por el gobierno, crearon un centro de interfaz entre empresas
y universidades en que las universidades hacen sus programas, financiados por el gobierno, no por las empresas. Las empresas estén alli
€On sus propios centros de investigacion aplicaday miran lo que estdn haciendo las universidades. “Ah, esto me interesaria,
podemos hacer un programa conjunto para que vosotros sigais la investigacion béasica pero
nosotros desarrollemos esto”.Y sobreese programa conjunto reciben fondos adicionales del gobierno.

Pero, mas importante todavia en mi opinién como forma de articulacion, es que muchos de esos productos son utilizados por €l
ayuntamiento y las instituciones locales de la ciudad de Tampere como mercado. Més bien son el mercado, porque muchos de estos
productos consisten en la utilizacion de tecnol ogia de comunicacion, de informacidn, en servicios publicos, servicios sociaes. Por jemplo,
€l servicio de salud, €l servicio de educacién, €l servicio de ayuda a discapacitados, €l servicio de ayuda al Medio Ambiente... De este
modo, la forma de ayuda del gobierno municipal es atecnologias prometedoras. Compran prototipos para el mercado local de Tampere que
permiten probar realmente la tecnologia en esas condicionesy, a partir de ahi, aquellas tecnologias que realmente acaban generando
productos y procesos competitivos a escala global. Es entonces cuando se convierten en mecanismos de exportacion que incrementan la
riqueza de las empresas de la ciudad, y la riqueza del ayuntamiento, que puede seguir tanteando |os mercados de ese tipo. Este gemplo
explicala sinergia entre estas distintas capas que tengo en mente.

Por tanto, las lineas de investigacion, siendo muy libres, funcionan a dos niveles en los gjemplos mas caracteristicos: por un lado las lineas
deinvestigacion que los investigadores hacen por si mismos, pero también |os gobiernos regional es tienen la obligacion —no sdlo la
potestad sino la obligacion— de, en su diagndstico, decir cudles son las lineas de desarrollo estratégico de lainvestigacion.

Cuidado, no estoy hablando de sectores, sino de lineas de investigacién, que es distinto. No es decir “Apuesto, para entendernos, por
la agroalimentaria”, sno“Apuesto por la aplicaciéon de la genética”. ;Dénde? Depende.

A partir de agui, los gobiernos pueden establecer un mecanismo que se conoce en Espafia hace ya tiempo, pero que no siempre se aplica
con el contenido marcado, que son los contratos programa de investigacion. Es decir, hay dinero de investigacion parala universidad
independientemente de las orientaciones del gobierno o de las necesidades de las empresas. Hay contratos programa del estilo de: “Si
usted, ademas del dinero que ya le he dado, investiga en esta linea y acepta el interfaz con
empresas de este sector, entonces tiene estos fondos adicionales™.

Punto tres

La capacidad tecnol 6gica de la empresa es esencia para producir en una economia globalizada de la informacion. Ahora bien, la capacidad
tecnol dgica de la empresa no es solamente su equipamiento tecnolgico. Hoy dia, obviamente, producir sin Internet es como haber entrado
en laindustrializacion sin electricidad, més o menos. Pero |o que equivale ademas es |a necesidad de crear en una empresa recursos
necesarios para la utilizacion de tecnologias.

L as estadisticas de Navarra no son muy diferentes alas de Catalufia: todas las empresas conectadas a Internet... ¢Para qué? Sobre todo
parala gestién. Mucho menos parala distribucién de informacion y comunicacion en la produccion en las pequefias y medianas empresas.
Laweb de laempresa, ¢para qué? Segin se recogeran en los datos de una encuesta muy buena hecha por el Gobierno de Navarra. ¢(Hay
web en laempresa? Si. ¢Para qué? Sobre todo para que se conozcala empresa. Sin embargo no es |o més productivo que se puede hacer
con unaweb. Existen beneficios mas interesantes como la relacién directa clientes-proveedores, etcétera, que son |as cosas que realmente
cambian la gestion de la empresa.

Por tanto, el aprovechamiento de la capacidad tecnol 6gica de la empresa requiere una transformacion de la organizacién de ésta, que es el
paso alaempresareal internay externa. Acabamos de publicar un libro en Catalufia sobre la emergencia de la empresared en las pymes
catalanas que incide exactamente en este tema: en el tema de que la tecnologia requiere una reorganizacion de la empresa para funcionar
en red, dentro de la empresay hacia fueradel mercado y hacialos proveedores.

Estos son los model os clésicos que ingtitucionalizaron los grandes estudios — €l modelo Cisco, el modelo Dell — que quieren, sobre todo
esto: utilizar la capacidad de relacion por Internet paratrabajar en tiempo real con clientesy proveedores. En el Cisco, por gemplo, més o
menos el 80% de sus transacciones pasa por lared con simplemente un apoyo de consultoria de los ingenieros. Por tanto, los contactos se
establecen directamente entre proveedoresy clientes, y Cisco dalatecnologiay la puesta en relacion del know how. De hecho, € 50% de
las ventas de Cisco se hacen sin intervencion de ninglin personal de la empresa propia. Su conocimiento esta instalado, y su red de relacion
estdinstalada, en laweb fisica

Otro ejemplo es Inditex, Zara, que funciona absolutamente como empresa en red de relacion en tiempo real entre produccion, gestion,
mercado y cambio constante de la demanda, que les permite, con un proceso de predisefio de un nuevo modelo de prenda o articulo, la
puesta en marcha en las tiendas de todo el mundo en dos semanas con la capacidad de generar doce mil model os distintos por afio
respondiendo a la demanda en tiempo real. Ese es € tipo de cosas paralas que sirve Internet en las empresas. El caso de Inditex es
absolutamente claro.

En Catalufia hemos observado, en una pequefia muestra representativa de empresas, laimportancia decisiva de la microempresa para
empezar. En una encuesta muy detallada a 2.038 empresas representativas de las empresas de Catal ufia surgié un dato que lagente no se
esperaba: el 88% de las 505.000 empresas que hay en Catal ufia son microempresas, tienen menos de cinco empleados. Ocurre que ese
88%, que son menos productivas que las grandes, generan el 59% del valor afiadido bruto privado de la economia catalana.

Aqui nos damos cuenta que la cuestion empieza a ser mas seria, porgque ¢qué quieren significan estos datos? En primer lugar, que para
incidir en la competitividad de una economiahay que hacerlo prioritariamente en ese tejido empresarial que existe. ¢Y qué hemos
observado? Que laintroduccién de tecnologias de informacion con la organizacion en red y recursos humanos permiten un incremento
sustancial de productividad y competitividad en todas las empresas. L as que tienen més tecnologiasy por o tanto son mas productivasy
més competitivas son las grandes, pero el salto de productividad ligado al cambio tecnol 6gico organizativo de |as pequefias es mucho
mayor que €l de las grandes.



El rendimiento relativo de lainversion en cambios tecnolégicos y organizativos es infinitamente mayor en |as pequefias empresas que en
las grandes. Y como son la base del tejido, como son lagran mayoriadel tejido y la gran mayoria de la produccion, una accion sobre las
pequefias y medianas empresas permite el salto de productividad y competitividad para la economia de una comunidad. De hecho, en el
estudio que acabamos €l afio pasado estan saliendo importantes modificaciones de las paliticas de introduccion tecnolégicay de ayuda a
las pequefias y medianas empresas en Catal ufia.

Punto cuatro

Lafuente mas importante de la productividad eslainnovacién. No es latecnologia, la tecnologia es el soporte. Es lainnovacion, tanto de
procesos como de proyectos. Como todo el mundo habla de innovacién, a veces olvidamos lo que quiere decir y me permito recordarles la
definicion cléasica de innovacion: es €l acto de creacion de un nuevo proceso o un nuevo producto que afiade valor a un bien o servicio o
afade productividad al proceso de produccién de un bien o servicio.

Lainnovacion no es cualquier idea que se nos ocurre, lainnovacién es un proceso que llevaa un resultado. El resultado se mide por €l
valor afiadido o por la productividad afiadida. Lainnovacion en nuestro tipo de economia requiere combinar conocimiento tecnol égico,
conocimiento empresarial, capacidad tecnolgicay rendimiento. Lainnovacién, como proceso materialmente construido, parte de la
existencia de medios de innovacion territorialmente concentrados, medios de innovacién, complejos de innovacién —que es un concepto
que Peter Hall y yo propusimos en el afio 84 a partir de los canales de Silicon Valley, que afios atrés recogio Porter hablando de los
clusters. Laidea es que en base ala concentracion territorial, hay efectos de sinergia. Sinergia, como sabemos, es que dos'y dos son cinco.
Esta es la base de la productividad de los complejos territoriales que permite el desarrollo de las regiones.

L os medios de innovacion no son parques tecnol dgicos. Algunos |o son, y otros no... Son un complejo territorial que combina un
conocimiento especifico, unafinanciacién especifica, un trabajo de calidad producido o importado, una cultura del entendimiento, una
organizacion social, un agente institucional y complejos de empresas auxiliaresy a servicio de esos medios de innovacion. Y, por cierto,
los compleos territoriales de innovacidn, los medios de innovacion, no tienen nada que ver con la calidad de vida.

Uno de los resultados empiricos de nuestra investigacion es que laidea de que sitios bonitos, agradables para vivir, etcétera, son necesarios
paralainnovacion esfalsa. Laidealizacion de los lugares con buen climano responde alas realidad de este sistema. Vayan a Seattley
veran que llueve cada dia, a pesar delo cua es un gran medio de innovacion. Eso no quiere decir que en lugares como Tampere, a pesar de
lo bonitos que nos puedan resultar, la vida no sea dura, ya que viven sin sol en todo € afio y posiblemente muchos de los que ali viven
posiblemente preferirian estar en las Canarias si pudieran.

De todos modos, la calidad de vida se compra a partir de la riqueza que se genera. No es que moleste lacalidad devida, perono esla
cualidad que la define, no es un factor de produccién. Pero lo que si esimportante esta en los medios de innovacién y en las redes entre
estos medios de innovacion. Esto es clave. Los medios de innovacion no funcionan aislados, son redes globales de innovacion. Por
gjemplo, paradarles un caso concreto: Silicon Valley se paralizo durante un mes, précticamente hace seis afios, cuando hubo un terremoto
en Taiwan que paralizo la actividad de las empresas el ectrénicas de Finch, un parque tecnol 6gico cerca de Taipei, porque estan totalmente
integrados. Si hay un problema en Bandalor se paralaindustria en otra parte del mundo. Es decir, son redes globales de innovacion.

De la misma manera que decia antes con las universidades, también es asi en cada sector de actividad de lainnovacién: lo importante es
entrar en lared de innovacién, no tener super-parques tecnol égicos que generan todo. Generar |o suficiente para entrar en esared de
innovaci 6n, a veces como subcontratistas, a veces como demandantes... Esta esla clave.

Punto cinco

No hay sectores innovadores, sino procesos innovadores en todos | os sectores. Cual quier sector puede ser innovador 0 no innovador: la
agricultura es uno de los sectores en mayor transformacion hoy dia, la agroindustriay la agricultura ecol 6gica también.

Y aqui tenemos que salir al paso de lafalsa distincion entre industriay servicios, unadistincion de la eraindustrial que consiste en decir:
“Hay industria y luego hay todo lo demas”. Representadosterceras partes del empleoy el 70% del producto interior
bruto y dentro de todo ese maremagno de servicios ponemos juntos |0s servicios de salud, los servicios financieros, los servicios
tecnolégicos... A cuaquier cosa nueva que ha aparecido después de la economiaindustrial lallamamos “servicios™.

Lo importante no es apostar por |os sectores clave, sino apostar por 10s procesos que se pueden desarrollar en los sectores en los que
potencialmente se es mas competitivo. Y aqui los productos, los procesos, |as actividades competitivas y productivas no se planifican, no
se pueden planificar. Surgen de la demanda del mercado. Por tanto, hay que estar muy atento para aprovechar la oportunidad generada por
lainnovacion.

A aguien se le ocurre algo, una empresa, una universidad, y de repente hay un nuevo producto o un nuevo proceso que aparece y alguien
generalaoportunidad. No surge a partir de una demanda, sino a partir de la anticipacion de la demanda por parte de una ofertainnovadora.
Y de ahi lanecesidad de tomar riesgos, de asumir riesgosy por tanto de utilizar el emprendimiento como motor de lainnovacién.

Punto seis

El emprendimiento es la fuente de lainnovacion y lainnovacion eslafuente de la productividad. La productividad eslafuente dela
competitividad, para ser competitivos hay que ser productivos, para ser productivos hay que ser innovadores, para ser innovadores... No
podemos definir lo que va a ser innovador, hay que jugarsela. Ahi entralalabor del emprendedor.

El emprendimiento Gnicamente se puede desarrollar en un sistema en € que haya un alto nivel del desarrollo del sistema de educacién. Por
mucho que una persona tenga espiritu emprendedor, si no tiene un minimo conocimiento de la economiano le vale de nada. La épocaen la
que el Chupa-Chups, un invento genial, erala Unica multinacional catalanaya paso ala historia. Ahora hay que tener algo més de
conocimiento para poder lanzar un mecanismo innovador a partir del emprendimiento. Las tres claves en el panorama actual deben ser:
emprendimiento, alto nivel de educacion y financiacion de esta clase de proyectos que transformen definitivamente la empresa.

Punto siete



Lafinanciacién del emprendimiento, el corazén de lainnovacién. Aqui, por tanto, son mecanismos absolutamente claves de lainnovacion
empresaria: el crecimiento de la productividad del desarrollo regional, el capital riesgo, el microcrédito, y toda otra serie de formas de
innovacion muy variadas.

La serie de estudios que hicimos en Silicon Valley demostré que era tan importante el capital riesgo como la generacién de conocimiento
tecnoldgico en laformacion.

L os estudios que hicimos mucho més tarde sobre Finlandia que, en definitiva, esla economia estrella europea, también muestran el papel
clave del capital riesgo, esta vez iniciado desde el sector publico por una empresa publica que se Ilama Sitra, que tiene algo que ver en sus
mecanismosy su filosofia de lavida con lo que es Sodena... Fue absolutamente clave en los afios 90 en el desarrollo de Finlandia.

Punto ocho

Sobre la base de |os factores de emprendimiento que he sefialado, el emprendimiento no hay que entenderlo sélo con relacion a nuevos
proyectos, a start up, a nuevas empresas.

El emprendimiento es cualquier acto de creacion de valor en lainnovacién de un proyecto empresarial.

Quiero decir que puede haber pymes que estan funcionando de formarutinariay que, de repente, acometen un proyecto emprendedor que
puede transformar la PY ME en algo distinto. Incluso puede haber grandes empresas que son transformadas desde dentro por proyectos
emprendedores. El caso méstipico, que todo el mundo ha estudiado como arquetipico en las revistas de negocios, es Nokia en 1991-93.
Nokia quebrabay estaba a punto de venderse. Se la ofrecen a Eriksson. Eriksson dice que no... Y entonces los jovenes de ladivision de
moviles de Nokia —que en ese momento proporcionaba un 3% de los ingresos a la empresa— venden nueve de las once divisionesy
apuestan todas sus fichas a redes de telecomunicacion y méviles. Ahora perece obvio que era una buena estrategia, pero en el afio 92 no
estaba nada claro. Los tel éfonos moviles eran €l estrato alto de profesionales que estaba copado por Motorola... Erala apuesta de futuro.
Se lajugaron, era un gran proyecto emprendedor. Se jugaron todala empresa, sus contratosy sus vidas. Luego el gobierno les ayudd
creando un mercado interesante de telecomunicaciones maviles. Pero en sus principios no, fue un proyecto emprendedor.

Otro caso, que yo calificaria como mas espectacular si cabe, esel deIBM y Gerstner, del que os recomiendo €l fantéstico libro, ademas de
un buen titulo, “ ¢Quién dice que los el efantes no pueden bailar?”. Pues bien, Gerstner tomé una IBM totalmente hundida, se la estaban
comiendo los clones asiéticos. Se le ocurrid que debia actuar para reposicionar alBM como la empresa de ordenadores del mundo.

Por eso, cuando la gente dice que un indicador de que los chinos estéan congquistando el mundo es que IBM les havendido lalineade
produccién de ordenadores, realmente significa todo lo contrario. En realidad IBM hadicho “queridos colegas, vosotros
especializaros en producir manufactura de bajo valor afiadido, lo hacéis bien, es vuestro
negocio. Vosotros haced eso y yo les digo a vuestros clientes como lo tienen que hacer
después: vosotros poned los ordenadores y yo les digo para qué sirven”. Lo cual, obviamente, tiene un
valor afiadido mucho mas alto.

Punto nueve

Ahoraviene lo complicado. En la mayoria de todos estos procesos que acabo de sefialar Espafia en su conjunto se sitia mal, incluso diria
gue muy mal, empiricamente hablando. Todos conocemos casos espectacul ares que son la excepcion, pero en su conjunto estamal y va
para abajo; va para abajo en relacion con la velocidad de cambio que tienen otros contextosy otros paises.

¢En qué? En investigacion, para empezar en €l porcentaje de investigacion sobre el PIB. Navarra estd muy por arriba en la media nacional,
pero también gracias a que la media nacional esbaja. Si la media nacional esta por debajo del 1%, vosotros estéis en el 1,4%. Siempre hay
que mirar hacia delante, no hacer como Catalufia, que solo miraaMadrid. Hay que mirar a Finlandia que vaa 3,5% de inversion sobre el
PIB, 0 alamediade laUnién Europea, que oscilaen torno al 2%.

En investigacion de empresas... la empresa espafiola no investiga. La mayoria de este pobre esfuerzo en investigacion es del sector
publico, que representa el 60% de toda lainvestigacion. Es esarelacion entre universidad y empresa de la que todo el mundo habla, pero
que nadie hace.

En dependenciatecnoldgica... cadavez mayor. En dependencia, ademas, de multinacional es maduras, multinacional es que siguen siendo
las multinacionales de hace veinte afios reformadas porque sino hubieran desaparecido, pero son |os sectores méas maduros de las
multinacionales.

En emprendimiento... hay pocos emprendedores. Y o siempre digo que mientras |os jovenes se puedan quedar en casa hasta |os 29 afios
tranquilamente haciéndoles la comida la mama, no hay manera de que salgan emprendedores, porque la vida es demasiado bonita para ser
emprendedores. O tienes yafamiliay no puedes emprender porque hay riesgo, o cuando puedes emprender porque eres joven lavidaes
“demasiado dura”.

Pero también andamos mal en financiacién del emprendimiento, y lo digo con conciencia de que Navarra es uno de los pocos lugares en
nuestro pais donde las cosas son distintas. Acabamos de hacer un estudio con Emilio Ontiveros —el contexto de este estudio |o paga el
Gobierno de Catalufia— sobre la financiacion del emprendimiento espafiol.

Estamos por debajo de todos |os indicadores posibles, no ya del mundo de Estados Unidos, sino de Europa, en términos de financiacion, en
términos de capital riesgo, en términos de las formas de capital riesgo, etc. Y mucho de lo que se Ilama capital riesgo publico o capital
semilla suele ser subsidio encubierto. Lo peor que se le puede hacer a una empresa es darle una subvencién, porque es como darle mas
droga a un drogadicto. Realmente no funciona.

Espafia esta gravemente amenazada, en mi opinién, en su conjunto. No hablo de Navarra, por los procesos de deslocalizacién, porque es
excesivamente dependiente de industrias multinacional es localizadas aqui hace veinte afios, en base a un célculo de costo y acceso a
mercado europeo que hoy en dia ha cambiado sustancialmente. Esto no quiere decir que se vayan air mafiana todas las multinacionales,
quiere decir que el modelo de localizacion de hace veinte afios no funciona ahoray, por consiguiente, la alteracion de estos factores plantea
graves riesgos en un futuro mas o menos inmediato.



En Catalufiayalo estamos viendo: hay problemas muy serios, que ademas son dificilmente objetables. Decir a una empresa “quédate
en Catalufa perdiendo dinero porque aqui se vive mejor”, tendracomo respuesta: “bueno, ya vendré en
vacaciones”.

Punto diez

Las pymes son |o més dinamico en creacion de empleo, etc. pero no tienen masa critica. No se puede pedir alas pymes que investiguen,
gue innoven, etc. porgue no tienen masa critica. La solucion no es —como algunos han propuesto- la concentracién de pymes porque
entonces pierden |o Unico que tienen, que es laflexibilidad. La solucion se basa en la culturade la préctica de la cooperacion y en la
articulacion en red.

Esto requiere un cambio cultural en laempresa, pero también un estimulo de las instituciones a la cultura de la cooperaciéon. Por jemplo,
en lugar de hacer desgravaciones fiscales por razones histdricamente obsol etas —amortizacion de bienes de equipos o cosas asi— se pueden
hacer desgravaciones en funcion de sufragar 1os gastos que implica el lanzar la cooperacién en un primer momento.

Punto once

Lafinanciacién sigue siendo clave y aqui el papel delas cajas es fundamental. Por algo de |o que pude conocer ayer en larga conversacion
personal con el director general de Caja Navarra, creo que esta cagja esta en la punta de lainnovacién en temas de financiacion pero no es el
caso de muchas cajas en Espafia. Hay pocos buenos jemplos. Es el caso de Caixanova, que esta haciendo cosas muy interesantes o la
propia Caixa en Catalufia, que ha lanzado ahora un programa por Internet que se llama Emprendedor X XI.

Cada vez més estan infiltrando laidea—que Emilio Ontiveros y yo venimos proponiendo hace tiempo— de utilizar una parte de losfondos
delaobrasocial paralafinanciacion del emprendimiento. Esto esta levantando ampollas en muchos sitios, pero se hace en Galicia, en
alguin sentido se hace en Navarra también, slo si lo pide la gente.

La Caixafinancia con obra social el programa Emprendedor XX1. Hay un desplazamiento hacia el microcrédito en este sentido. Laideaes
que generar empleo, desarrollar proyectos de emprendimiento o vocaciones empresarial es es también parte de la obra social, como minimo
tanto como contemplar la cultura.

Punto doce

La necesaria reestructuracion de la estrategia de desarrollo es muy especifica, depende de las condiciones concretas de cada territorio y es
dificilmente realizable, desde luego desde la Comisién Europea, que es la peor burocracia del mundo. La gestion centralizada a partir, por
ejemplo, del gobierno espafiol, de estos mecanismos de reestructuracion, es ineficaz.

Aqui es donde real mente |os gobiernos de las comunidades auténomas son decisivos, son absolutamente decisivos. Una cosa es que haya
transferencia de recursos porque no tienen suficientes recursosy competencias, que haya una coordinacion por parte del gobierno espafiol.
Pero son las ingtituciones regionales en Espafia, y yo diriaen el mundo, las que realmente son capaces de, pegadas al territorio, llevar a
cabo estos mecanismos que estimulan el emprendimiento, de apoyo alainnovacion tecnoldgicay empresarial, etc.

Punto trece

Un proceso endégeno de desarrollo regional, tal como el que acabo de describir, es tanto mas eficiente cuanto méas se apoya en una fuerte
identidad regional, que hace que la gente encuentre sentido a producir aqui; para vivir aqui. Es muy importante. No es un factor
sentimental y romantico.

Laideade que s lo hacemos bien puedo vivir donde me gusta, que es mi tierra, es realmente importante. Por tanto, cuanta mésidentidad
regional, abiertaa mundo —entendiendo que vivimos en un mundo abierto y cosmopolita pero a partir de lo nuestro— més posibilidad de
gue haya, por ejemplo, una movilizacion especial para que la gente que pueda hacer un proyecto innovador en su lugar lo haga mejor que
yéndose. Pero |o tiene que poder hacer.

Laidentidad de la cultura propia no es algo que no pueda subsistir como innovador o como emprendedor en su lugar s compensa. Si
puedes hacer alli igual 0 mejor que en otros sitios, entonces es un factor importante.

Finalmente, es también importante laidea de que las instituciones de gobierno regional deben ser ingtituciones auténomas, 1o mas
auténomas posibles, flexiblesy capaces de innovar en sus métodos de gestion. Una administracion empresarial o emprendedora es una
administracion muy distinta de la administracién burocrética napol eoneana que hemos heredado y que servia para controlar, no servia para
dinamizar ni laeconomiani la sociedad, servia para extraer impuestos de la economiay de la sociedad.

Punto catorce

Salir de la proteccion de Europa significa, hoy en concreto, decir que se nos acabaron los fondos europeos. Significa algo muy serio:
significa que hay que activar los desarrollos endogenos, |os mecanismos conducentes al desarrollo endégeno de las comunidades
auténomas, y de nuestro pais en conjunto, en el contexto de una globalizacion en donde hay que internacionalizarse.

A la problemética planteada por €l Gobierno de Catalufia de como hacer frente ala dedlocalizacion de las empresas multinacionales en
Catalufia, larespuesta del Consejo de Expertos nombrado por ese Gobierno, ha sido que hay que internacionalizar las empresas catal anas,
no replegarse sobre Catal ufia, sino competir en e mundo.

Resumen

Las instituciones regionales son basicas y son esenciales para el desarrollo regional, junto con las instituciones financiadoras de este
desarrollo que, en buena parte, en lo referente al emprendimiento, son las cajas. La administracion empresarial lectible y transparente debe
estar enraizada en laidentidad de una concienciaregional.

Creo también que se deduce de lo que he dicho que hay que olvidarse de la estrategia de atraer grandes empresas y, por tanto, una cosa
concreta, no gastar en subvenciones.



Otra cosa es mantener o que tenemos |o més que podamos, ya que son empresas productivas, creadoras de empleo, etc. No se trata de tirar
por laventana el tejido de atraccion multinacional que hemos construido con gran trabajo en las Ultimas dos, tres décadas. Quiere decir que
hay que mantener 1o que se pueda, pero no apostar por la continuacion de este modelo para nuevas implantaciones.
Por tanto, la palabra clave es desarrollo endogeno. Desarrollo enddgeno, no de las pymes sdlo, sino de lo que ya hay implantado. Los
factores de base son infraestructuras energéticas y de comunicaciones, suelo productivo, que es fundamental, industrial y de otro tipo,
sistemas de informacion avanzados, un buen sistema de educacién y también el mantenimiento de sistemas de proteccién social que
garanticen la cohesién social, la paz socia y lalucha preventiva contrala criminalidad, que es fundamental en el conjunto de la calidad de
vida
Un elemento concreto de lainternacionalizacion, a que no me he referido pero a que, por jemplo, en Catal ufia han dado mucha
importancia, es laensefianzay difusion del inglés. Espafia es €l pais europeo en e que menos inglés se habla. El 82% de la poblacion
espafiola no es capaz de mantener una conversacion en inglés. En Escandinavia es el 30%.
Incluso en €l peor pais después de nosotros, en Francia, que es el pais mas chauvinista linguisticamente porque “obviamente, todo
el mundo tiene que saber francés™, ahoraya se han dado cuenta de que nadie sabe francésy, por consiguiente, se estan
poniendo al dia. Incluso en Francia—que habia luchado hasta el final por mantener el francés como lengua universal— el 60% no son
capaces de tener una conversacion en inglés. En Espafia el 82%. En Grecia el 57%. Es realmente increible. Esto se traduce en toda clase de
problemas con respecto a relaciones internacionales, atraccion de inversiones, conexion de negocios con el extranjero, etc.
Otro punto sobre el que he insistido en la conferencia es apostar por la universidad de forma excesiva. Creo que aqui en Navarra no hay
gue enfatizarlo demasiado, pero creo que es importante sefialarlo en general. Pero también con algo més, con una politica selectiva de
apoyo alainvestigacién. Selectiva esla palabra clave. Es decir, las universidades que investiguen lo que quieran, que los universitarios
investiguen lo que quieran, pero que desde los gobiernos regionales y desde las empresas se le pueda decir: “vale, pero a mi me
interesa esta linea de investigaci6on y aqui hago una apuesta selectiva por este programa de
investigacion”.
Un tema que puede parecer sorprendente; apertura alainmigracion junto, naturalmente, con paliticas activas de integracion.
Primero, porque es mejor racionalizar lo que no se puede evitar. Segundo, porque ¢quién nos va a cuidar cuando tengamos 82 afios?
Nuestras sociedades estan cada vez mas envejecidas. No s6lo se trata de quién nos va a cuidar llevandonos de la manita por lacalle, sino
de quién vaa pagar ala Seguridad Socia para que nosotros sigamos cobrando las pensiones veinte afios después de haber dejado el
trabgjo. Y tercero porque —aqui mi experiencia de California cuenta mucho— hay una enorme reserva de emprendimiento en lainmigracion.
Son gente dispuesta a todo, a muchas cosas para salir adelante, y hay una enorme reserva, un enorme potencial.
Se puede poner la siguiente objecion; que en California hay muchamano de obraemigrada, pero que es de alta calidad educativa,
Primero, dos terceras partes de lainmigracion de California no es asi, son pobres campesinos mejicanos mas ignorantes que los
ecuatorianos.
Pero, segundo, hay datos sobre lainmigracion espafi ola que pueden sorprender a algunos. Segun |as encuestas realizadas por el
Ayuntamiento de Barcelona el nivel educativo de losinmigrantes en la ciudad de Barcelona es superior a de la poblacién residente en
Barcelona: |a poblacion de Barcelona nativa tiene 17% de titulados universitarios y los inmigrantes en Barcel ona 28% de titulados
universitarios. Porque todo el mundo habla del campesino marroqui o de Mali, etc., pero no se habla de los ucranianos, de los rusos, de los
argentinos, de los chilenos y de los numerosos trabajadores comunitarios. No se habla de muchos profesionales que no pueden gjercer su
profesion.. Quien no tiene un psicoanalista argentino, tiene un dentista argentino. Hay que tener en cuenta este potencial vy, por tanto, ala
vez laaperturay laintegracion, las dos cosas, porque si no hay politicas activas de integracién hay problemas serios de convivencia.
Financiacion del emprendimiento. Comentar que hay una discusion. Hay gente que dice “el problema no es la
financiacidén, es que no hay emprendedores™. Hay otrosquedicen “hay emprendedores pero no hay
financiacioén”. (Cud esla Unicamanera de solucionar el problema? Que haya financiacion para emprendedores... y veremos si salen.
Mientras no haya financiacién para emprendedores no podremos resolver si hay o no hay. Y o creo que hay emprendedores, por todauna
serie de indicadores, aunque depende de las regiones. En cuanto hay financiacién, salen emprendedores.
Esimportante, en este sentido, la comunicacion y la difusion de las experiencias de emprendimiento. Esta es otra de las recomendaciones
que hemos hecho al Gobierno de Catalufia, algo que se harealizado ya en Andalucia. Hay un programade television en el canal sur
andaluz de difusion de experiencias de emprendimiento en Andalucia, que ha tenido un enorme impacto y tiene muchisima audiencia.
Resulta que L epe esta llena de emprendedores, tiene una economia muy dindmica, ha cambiado laimagen de Lepe, y lagente piensa““si
los de Lepe pueden hacerlo, nosotros también”.
Acabaré por lo que no hay que hacer. Lo que no hay que hacer es publicidad de laregidn, excepto paraturistas, porque ahi se vende un
producto distinto. Es mejor no hacer publicidad, no hay que decir “venga a mi regién que es la mejor del mundo”.
Cualquier empresa seria sospecha que es mejor no ir ahi. Las empresas serias ya saben los mejores sitios de localizacion, yatienen
informacion sobre ello. No hay que dar incentivos fiscales porgue no conozco ninguna empresa seria que se haya localizado s6lo o
fundamentalmente por incentivos fiscales. Lo que si hacen, si tienen igualdad de condiciones funcionales de localizacion, Obviamente
eligen el lugar mas favorable en terminos de costos, incluidas las ventgjas fiscales y las subvenciones. Pero los incentivos fiscales no son
nunca el motivo de localizacion de empresas serias. Las empresas serias encuentran |os nichos adecuados para su inversion. Es sobre todo,
lamovilizacion del capital regional en la creacion de tejido enddgeno, incluido el yaimplantado anteriormente, e inversiones no de fuera
delaregion, lo que es fundamental como estrategia de desarrollo.
Algo que considero importante, es crear un sistemainstitucional regional de evaluacion, observatorio, diagndstico, estrategiay andlisis
continuo de la situacion de laregion o la comunidad en la globalizacién, constantemente. Pero, aqui viene el aspecto menos conocido, con
un mecanismo que sea crefble y, por tanto, independiente.
Independiente del gobierno e independiente de las empresas, como una especie de tribunal de cuentas, que diga““vais mal ahora
por aqui”. Porque por muy bueno que sea un gobierno en términos de equidistancia, si es un instrumento del gobierno no va a plasmar
lo que hace mal el gobierno. No se trata de hablar mal o bien, setrata de hablar de manera creible. En Finlandia, lo que han hecho suna



comisién de este tipo dependiente del parlamento —aunque nombrada por €l gobierno para que se garantice que hay una coherencia— pero
dependiente del parlamento. Simplemente un observatorio, diagndstico para decir como esté la situacion.

En las dos Ultimas décadas Espafia, Navarra, Euskadi, Catalufia, se han transformado muy positivamente pero a mismo tiempo, en esas
décadas, el mundo ha cambiado. Ha cambiado en su estructuray yano podemos vivir de lo adquirido, aunque si sabemos que hay que
construir sobre ello, ¢sobre qué otra cosa podriamos construir? Pero podriamos aprovechar la oportunidad que tenemos de cambiar para
impulsar un nuevo modelo de desarrollo, un desarrollo que yo llamo endégeno globalizado. Parece contradictorio, pero lo plantearia asi,
endégeno globalizado; que a mismo tiempo incorpore la cultura de la sostenibilidad, que es una cultura de la sociedad hoy dia, y la
exigenciade la cohesién socia. Creo que labase de esto es el poder liberar la creatividad para que seaalavez fuerza productivay
expresion de nuestra identidad.

Pregunta 1

Uno de los puntos que méas me ha interesado de la conferencia fue cuando comentaba usted la posibilidad de usar algin tipo de mecanismo
fiscal paratratar de favorecer las relaciones entre empresas. En el libro de Anna Lee Saxenian comenta que €l gran éxito de Silicon Valley
es que en realidad es una comunidad de redes sociales. Quisiera que ahondara un poco més en como este mecanismo podria funcionar.

Tienerazdn, lainvestigacion de Anna Lee Saxenian, que fue estudiante miay de ella aprendi estas cosas —yo aprendo sobre todo de mis
estudiantes—, sobre Silicon Valley demostré, ademas lainvestigacion fue comparativa, que la Costa Este tenia en ese momento, luego no,
una mayor concentracion de conocimiento y de capacidad de investigacion tecnol 6gica, pero en cambio toda lainnovacion fue en la Costa
Oeste por la historia de la cooperacion en las empresas.

Cuento una anécdota, pero interesante. Fundamentalmente, Silicon Valley parte del hecho de que Shockley —el inventor del transistor que
venia de los laboratorios Bell ubicados en el Este— intent6 patentar su descubrimiento del transistor (Premio Nobel), y ofrecié
comercializarlo ala empresa Raytheon de Massachussets. Pero Raytheon no le dio ningln interés, a pesar de que Shockley aportaba un
programa de investigacion dentro de Raytheon que no podia hacerse en cooperacidn con otras empresas.

Entonces Shockley se deprimi6, se fue a casa de su mam4, que viviaen Palo Alto, a lado de Stanford. Alli empezé Silicon Valley, porque
ali cred su empresa. De ali salieron los primeros. Hicieron redes, que es o que describe muy bien AnnaLee Saxenian, y através de estas
redes de cooperacion entre innovadores y empresarios es como Silicon Valley se construyé como complejo. Yo siempre recuerdo atodo el
mundo que todas las grandes empresas de Silicon Valley —que han hecho hoy larevolucién tecnolégicay son grandes multinacionales—,
empezaron como microempresas. Todas, no hay ninguna excepcion.

El mecanismo es favorecer la cultura de la cooperacién, comenzando con la difusion de informacién de programas de ayuda técnica, €l
como se hace. Después, incentivos fiscales, que quiere decir que, por un lado, se pueden desgravar €l eguipamiento y |os recursos humanos
necesarios para establecer la cooperacion. Por otro lado, hay que obtener por parte de gobiernos competentes créditos especiales, créditos
blandos, lineas especial es de crédito a procesos, a productos desarrollados en cooperacion.

En el fondo, es unaforma de capital riesgo. Si la cooperacion no funciona, se enjuaga el crédito, si la cooperacion funciona hay que
devolverlo de formanormal con un interés adecuado. Entonces, entre desgravaciones al proceso de cooperacién y financiacion —no de
subvencién, pero si créditos blandos con riesgo— a los procesos desarrollados en cooperacidn, se crean incentivos suficientes para
desarrollar. En Silicon Valley no hubo accién del gobierno de este tipo, se montaron las redes entre ellos. Pero también hay que pensar que
partimos de tejidos de pymes mucho més atrasados tecnol gicamente y que, por tanto, les hace falta un cierto estimulo para entrar en estas
cuestiones.

Lo que hemos observado en Catalufia en esta encuesta es que hay unafuerte resistencia de las pymes a cooperar. Las pymes en nuestro
pais han crecido en la cultura de la subcontratacion, de trabajar para una gran empresa en lugar de trabajar entre ellos. El caso histérico
mas importante que conozco es cdmo se produjo el desarrollo industrial de Hong Kong. Fueron redes de pymes que entonces
subcontrataban con las grandes multinacionales que desde Estados Unidos o desde Europa les hacian pedidos. Pero no a una, sino aredes
de pymes. Creo que en nuestro pais hay que cambiar esta culturade laresistencia ala cooperacién y ahi es donde veo que, conociendo
€s0s mecanismos, pueden ayudar programas incentivados desde el sector plblico. No pueden resolver, pero pueden ayudar. La otra
cuestion es la difusion de experiencias, porque la gente no sabe que puedes cooperar y no necesariamente acabar mal.

Pregunta 2

Creo que hemos llegado a una situacién muy favorable con la entrada en la Unién Europea, pero creo que estamos ante un peligroso
momento de autosatisfaccion, particularmente en Navarra. El mundo esta sufriendo un cambio que es histérico, las consecuencias sobre el
aparato real de produccion se retardan unos afios pero la alarmadeberia ser ya eso, una alarma. Las oportunidades que esto va ainducir son
enormes. ¢No le parece casi alarmante en cuanto al riesgo y falta de ilusion respecto alas posibilidades que se nos pueden abrir en la
magnifica plataforma en que estamos ahora? ¢No le parece que habria que dar unavoz de alarma?

Pregunta 2

Creo que hemos Ilegado a una situacién muy favorable con la entrada en la Unién Europea, pero creo que estamos ante un peligroso
momento de autosatisfaccion, particularmente en Navarra. El mundo esta sufriendo un cambio que es histérico, las consecuencias sobre €l
aparato real de produccion se retardan unos afios pero la alarma deberia ser ya eso, una alarma. Las oportunidades que esto va ainducir son
enormes. ¢No le parece casi alarmante en cuanto al riesgo y falta de ilusion respecto alas posibilidades que se nos pueden abrir en la
magnifica plataforma en que estamos ahora? ¢No |e parece que habria que dar unavoz de alarma?

El tema que planteaba Sixto Jiménez, me parece absol utamente central. Estamos en un proceso de cambio tan répido, tan global en todas
las dimensiones, que si reaccionamos ahora ya vamos con retraso, pero S ho reaccionamos nos pasa por encima el mundo.



El problema es que, tanto las personas, como las empresas, como |as instituciones, generalmente cambian cuando no tienen otro remedio,
cuando esta claro que necesitan hacer algo para que las cosas ho vayan mal. Me parece que en Espafia vivimos demasiado bien, que no
vemos las cosas a medio plazo, no a un plazo de veinte afios, a un plazo de cinco o diez afios. En la medida en que no hay una urgencia hay
una ciertarutinade decir “ya me ird”, lagente yaempiezaapensar en términosde “pronto me iré a la jubilacién o a
la prejubilacion’: Las cosas son més complicadas. En ese sentido, ahi es donde veo yo unafuncion del gobierno, que mejor que no
se meta mucho en los mercados, en los mecanismos de creacion de empresas, etc., pero en este sentido yo sf veo un papel fundamental del
gobierno, atodo tipo de nivel de gobierno en esa previsién a medio plazo.

Alguien tiene que imaginar el interés comun de una colectividad y tomar |as decisiones en funcién de ese interés. Porque si una empresa,
por muy innovadora que sea, ve venir las cosas, se sitdia en e mundo. Pero no se sitlia necesariamente en su territorio, porque s en éste ve
que esta muy aislada, que no va atener suficientes apoyos, y que no entienden lo que esta haciendo, tiene que situarse en otros lugares.
Tiene que situarse en la economiaglobal, o cual estd muy bien, pero si sdlo lo hacen una empresa o dos o diez, no cambia el conjunto de
laeconomiaregional. Por eso, ese observatorio de prospectiva, diagndstico o algo asi me parece un mecanismo fundamental, porque sin él
|as entidades publicas o parapublicas no tienen formas de intervencion sobre mecanismos a medio plazo que determinan el contexto. Por
tanto, totalmente de acuerdo en que Si no reaccionamos ya las cosas van air bastante mal.

No nos moriremos de hambre, pero el gran despegue de Espafia en los Ultimos afios no va a continuar con respecto alo que estan haciendo
otros paises. Hay que correr mucho para situarse al nivel de lo que estén haciendo los demas, porque los demés estan corriendo muchisimo.

Pregunta 3

A mi me preocupa el tema de lainvestigacion. Lo que me pregunto es ¢como se puede utilizar 1a globalizacion paraincorporar alos paises
del sur, no sélo como consumidores o como mano de obra, sino teniendo en cuenta que estas personas también son sujetos de derechos?
¢Como influyen los procesos de desarrollo regional, através de lainnovacion, la competitividad y las nuevas tecnologias, en los paises del
sur y si tienen unainfluencia positiva o negativa en ellos?

Sobre el tema de los paises del sur, yo hace tiempo que he abandonado la terminologia del nortey del sur porque no me parece que
corresponda alarealidad. Ademés, es un escandalo que en un mundo con la creatividad, con la productividad, con la capacidad

tecnol égica que tenemos, haya més de la mitad de la poblacion con menos de dos délares al diay méas o menos dos terceras partes del
mundo no se han beneficiado para nada de los beneficios de la globalizacidn y de lainnovacién tecnol 6gica.Ademés, |o que es seguro es
gue se haincrementado la desigualdad social, la pobreza en unos casos si, en otros no. Esto por un lado.

Pero la arquitectura de esa desigualdad no es exactamente el norte'y el sur, porque Shangai es tedricamente sur, porque Chile es
tedricamente sur. Lo que esta ocurriendo es que hay una fracturainterna—que pasa por cadaregion y cada pais— entre los articulados en la
red global de produccién y distribucion de riqueza, y |os marginados, que no sirven ni como productores, ni como consumidores. Ni como
productores porque no tienen la educacion ni las estructuras, ni como consumidores porque son pobres. Y el sistemamundial tiende a
desentenderse de ellos cada vez més, aunque haya luego caridad. Al sistema como tal, no le sirve la mitad de la poblacién del planeta como
minimo.

Esto no eslos paises del sur, esto es el sur de todos | os paises, que es distinto, y que tiene consecuencias enormes sobre el desarrollo. Por
gjemplo, en Africa, —yo conozco menos Africa, conozco bien Sudéfrica—incluso en los paises més pobres, hay un pequefio sector
conectado al valor de la economia mundial. Lo que ocurre es que generalmente este pequefio sector se lo pone en cuentas en Suiza en lugar
deinvertirlo en €l pais, porque viven de que el pais sea pobre para que haya ayuda internacional, que ellos gestionan y se la quedan.

Son importantes |os procesos de desarrollo que estan ocurriendo en China, en laIndia, en el sudeste asidtico, pero también, cadavez més,
en AméricaLatina. Son procesos muy importantes porque permiten dos cosas: una, que desde nuestro punto de vista ampliamos mercado,
ampliamos redes de colaboracién, ampliamos la economia mundial, y; segundo, esto es el desarrollo que estdbamos diciendo, ¢no
queriamos que se desarrollaran los pobres?, pues esa es la forma de desarrollarse |os pobres, estan integrandose en |os mecanismos
globales de desarrollo econémico. ¢Capitalista? Pues si, porque eslo que hoy por hoy es nuestra economia, y nosotros también somos
capitalistas. |deol 6gicamente muchos no, pero en la préctica nuestra economia es capitalista.

Aqui, lo que hay que tener cuidado es de no acumular capitalismo en cualquier sitio de explotacion porque Suecia es capitalista, Japon es
capitalista, Estados Unidos es capitalista. Hay muchos capitalismos con consecuencias sociales, econdmicasy humanas muy distintas. La
cuestion es no quedarse en las categorias ideol 6gicas generales y ver concretamente cuéles son los procesos de desarrollo de los que se
beneficiala gente, en qué medida los derechos humanos se respetan 0 no se respetan, y ver que nos interesa a todos que |os derechos
humanos se respeten. Si no se respetan, |0s costes seran menores. Esta bien que se respeten los derechos humanos pero, econémicamente
hablando, cuantos mas derechos tenga la gente en todo el mundo, més se equipararan las comisiones'y los costes de produccion.

Pregunta 4

Lalista de puntos —que usted tan bien ha expuesto— son, bésicamente, |as reflexiones europeas que se hicieron hace afiosy que llevaron al
acuerdo de Lishoaen el 2000 y que dice basicamente que ibamos a ser la economia més competitiva, etc. parael afio 2010. Cinco afios
después, en vez de acercarnos a USA 'y a Japdn, que serian los paises de referencia, nos hemos separado. La pregunta es: parece que
tenemos la teoria, usted la ha expuesto, pero parece que fallamos en la préctica.

Tiene usted razén en lo que dice del acuerdo de Lisboa. En relacion con el desarrollo tecnoldgico y la productividad, en Estados Unidos ha
aumentado la diferencia ala hora de converger. Lateoria no solo latenemos, sino lateniamos. Y o personalmente formé parte del grupo de
expertos que prepard el documento parala cumbre de Lisboa. Muchas de |as cosas que estoy diciendo son las que formaron parte del
primer informe para el acuerdo de Lisboa.



¢Qué pasa? Pasa exactamente eso, que de lateoria ala préctica estén las instituciones, los intereses, la sociedad... todo un mundo. Y o creo
que hay, por un lado, las rigideces institucionales, incluidas las del mercado laboral, pero también las rigideces del mercado de capital.
Siempre se habla de las rigideces del trabajo, pero también estan las del capital. Por ejemplo, en Alemania hay una dificultad considerable
para hacer formulas de financiacion de emprendimiento, etc.

L os mecanismos europeos son extraordinariamente rigidos para poder permitir grandes transformacionesy, por otro lado, la gente,
desgraciadamente, —estoy hablando a nivel de la Unién Europea— no se fia de las instituciones nacionales. El 60% de los ciudadanos
piensan que no estan representados por parte de las instituciones, los gobiernos regionales lo tienen un poco mejor, y loslocaes aun mejor,
pero los gobiernos nacionales mal y la Comision Europea malisima. Primero, la gente no tiene confianza en sus instituciones. Como no
tiene confianza, se cierra a cualquier cambio. Como se cierraa cualquier cambio, e gobierno no se arriesga mucho, porque si se arriesga
pierde las elecciones. El primer afio lo dedican a enterarse de qué va, dos afios para gobernar y otro afio para preparar las elecciones. El
mecanismo estal, que si no hay una estrategia rompedora, coordinadora de todos |os gobiernos, es muy dificil, en un mercado unificado, el
poder cambiar eso.

Simplemente doy un ejemplo. El famoso modelo holandés, que fue capaz de crear empleo en base aflexibilizar €l empleo, pero, cuidado,
con proteccion social. Los trabajadores no se niegan aflexibilizar el empleo, 1o que se niegan es a crear su desproteccion. Seflexibiliza el
empleo, no se cargala empresa. Con cargo a presupuestos, se hacen la proteccion social y 10s cursos necesarios de reciclaje para poder
pasar a un nuevo empleo. No hay problema. Lo mismo en Finlandia, donde hubo un acuerdo de flexibilidad del empleo a cambio de
proteccion social del gobierno. A partir de ahi cambié totalmente larigidez del mercado laboral. Ese es el tipo de cosas que creo que estén
bloqueando. No hay confianza politicay no hay consenso social en las reformas estructurales que son absolutamente necesarias para
dinamizar las economias. Y aeso debemos afiadir €l estado todavia muy incipiente de larelacion entre universidad y empresa.
Efectivamente tenemos la teoria, teniamos la teoria de Lisboay hemos ido bajando, no subiendo, respecto ala convergencia

Pregunta 5

En su exposicién ha valorado el papel muy importante tanto de las exposiciones publicas, las entidades financieras, la universidad para
generar esainnovacion y mejora en la competitividad. Pero hay también un eslabon parallevar estas mejoras hacia las empresas, sobre
todo si son pequefias, y queda ahi €l hueco, donde a veces las |abores de otras empresas de consultoria o asesoria ayudan a cimentar la

innovacion, ayudan a generar esta cadena, y no han sido nombradas en su exposicion. Me gustaria que valorara € rol de estas figuras.

Sobre € tema de |as asesorias de |as pymes me parece absol utamente claro que entre lo que son las necesidades de las pymesy € acceso a
lainformacion, el acceso alo que es el cambio tecnoldgico, € trabajo de cooperacion, etc. hacen falta profesional es que sean capaces de
asesorar. Antes habldbamos de mecanismosde “ir contigo”.

Otro de los mecanismos que también se ha citado es |a desgravacion de los gastos que |as pymes hacen para asesorarse en estos temas, 10
mismo que desgravar lainversién en tecnologia, y también en conocimiento de como establecer esa cooperacién, a cambio de que haya un
control publico de lo que las asociaciones hacen, en esos proyectos que tienen, en el fondo, una subvencion indirecta por parte del
gobierno.

El problema que hay es que muchas pequefias y medianas empresas, por |o menos en Catal ufia, tienen una gran desconfianza en lo que
hacen las asesorias porque piensan que les cuentan lo mismo atodos, sin entrar en lo que es la problemética concreta de cada empresa.
Pero creo que el sector de asesorias debe tener una serie de criterios de autoeval uacion profesional con puntos de si han tenido problemas o
no, de si las empresas estan satisfechas o0 no; es decir, que haya una evaluacién propia porque ha habido muchos abusos. Pero la funcion
me parece absol utamente necesaria.

Pregunta 6

Quisiera hacer una pregunta sobre las microempresas. En su exposicion he querido entender que aumentar la productividad que se
consigue en las microempresas utilizando |as nuevas tecnol ogias era muy importante. Lo cierto es que en todos los indicadores aparece que
las microempresas no acaban de subirse a este carro. ¢Por qué existiendo ese incremento de productividad tan importante, no somos
capaces de hacer que las micropymes entren en este mundo?

Lo que sabemos de la historia de |a tecnol ogia es que la gente no utiliza tecnologia si no le sirve paraago. Una de las ideas mas torpes que
ha habido en Europa es laidea de planes de alfabetizacion de Internet: “si aprendes Internet te regalo el ordenador,
te pago un curso”. No, ¢paraqué? Si las empresas no utilizan Internet o nuevas tecnologias es porque no ven cémo pueden
beneficiarse.

Por lo cual, ladifusion tecnol6gica en las empresas no sirve si no va acompafiada de una asesoria de gestion, de una capitalizacion de
recursos humanos, de cursos de formacion. No de cdmo utilizar Internet o un ordenador, sino de la gestion de la empresa, de como montar
una empresa en red, de para qué sirven las redes de colaboracion entre las empresas. Cuando se genera el cambio del modelo de gestion de
laempresa, |as tecnologias de informacion y de comunicacién son esenciales para la empresa en red, pero para eso hay que entender qué es
unaempresaen red y porqué me sirve.

Ladifusion delaculturade la empresa en red estainventada, se sabe qué es, y de ahi surge la necesidad para desarrollos de tecnologias de
informacién y comunicacion. Recuerdo que Internet se despliega en 1969, es una vigja tecnologia, no una nueva tecnologia. Solamente
empieza a utilizarse masivamente cuando la sociedad, |as empresas, |as organizaciones empiezan a generar funcionamientos en red,
funcionamientos globalesy locales en red, y entonces se utiliza dicha tecnologia.

Pregunta 7
Quisiera que incidiera en laidea de desarrollo enddgeno globalizado. Max Weber, en su libro archiconocido “La ética protestante y €l
espiritu del capitalismo”, menciona dos tipos, a Benjamin Frankliny a Jakob Fugger. Benjamin Franklin es el tipo emprendedor ordenado,



organizado, etc. que triunfa, y Jakob Fugger es €l capitalismo imitativo, aventurero, etc, que de alguna manera fracasa. ¢Habria alguna
forma, algun arquetipo, a nivel individual, endégeno, que podria desarrollar este aspecto?

Sobre la cultura del desarrollo endégeno globalizado y lareferencia de Max Weber y los dos tipos de empresarios hay un libro que yo les
recomiendo porque, ademés, es divertido y facil de leer, que trata exactamente de ese problema; de cudl es la cultura de este tipo de
desarrollo tecnol égico econémico del que estamos hablando, que es capitalista, pero que es mucho més. Es un libro de un fil6sofo
informético finlandés muy joven, que se llama Pekka Himmanen, se doctor6 en la Universidad de Helsinki ala edad de veinte afios.

Su libro, que es un best seller mundial, publicado hace dos afios, tiene € titulo de ““La ética hacker o el espiritu de la
era de la informacion”. El recuerda que los hackers no son los malos, los malos se llaman crackers. Los hackers son los que
estan siempre obsesionados por innovar, por lapasion de lainnovacion. Lo que él pretende, y que yo he asumido plenamente, es que la
cultura de lainnovacién ahora es la cultura de la creacion, no solo tecnolégica, sino de todo tipo de creacién. Y como vivimos en una
economia del conocimiento, de lainformacion, etc. lainnovacion en el conocimiento y lainformacion es unainnovacion cultural, esla
pasion de crear nuevas tecnologias, pero no sélo en las que anuncid, sino nuevas formas de hacer las cosas. Eso es €l espiritu hacker.

En el fondo no es ni el capitalismo ordenado ni el capitalismo aventurero, sino la aventura de la creacion. Por definicidn es una aventura,
por definicién es desordenada, pero al mismo tiempo es la cultura que rompe, que generalainnovacion y a partir de ahi el sistema empieza
aarticular lainnovacion en una produccion mas ordenada. Hablando empiricamente de como funciona la revolucion tecnol égica,
encuentro que por |o menos hay pistas de desarrollo.

Pregunta 8

Usted ha comentado en varias ocasiones que la cuestion de la colaboracion, la cuestion de crear redes de informacion, de compartir el
conocimiento es importante. Hablando de nuevas tecnologias ¢piensa que es tan esencial el ambito de la colaboracion en este mundo en €l
que, por gjemplo, existe software de determinadas empresas que solamente te venden lalicenciay otras empresas que te venden €l
software libre en el que puedes colaborar, de hecho es obligatorio colaborar? ¢Usted piensa que tiene mucho que ver el tipo de programas
0 como se hacen los programas informaticos para el uso y desarrollo de nuevas tecnologiasy paralainnovaciony € desarrollo?

En dltimo término, redes de conocimiento, absolutamente esa es la cuestion central, y qué tipo de sociedad. La gente en general sabe que
losanalistasy proponentes a nivel internacional es de software libre.

Creo que el software libre es absolutamente esencial como forma tecnol égica, pero también como forma de produccién, de cooperacion.
Primero, el desarrollo de software libre de distinto tipo es o que ha permitido Internet y muchos otros desarrollos. Internet no existiria si
desde el principio de Internet no se hubiera puesto automaticamente en lared todo el software libre, sin derecho de propiedad, para que la
gente lo utilizara. Segundo, el software libre tiene la enorme ventaja de que a conocer el cddigo fuente todo el mundo puede trabajar sobre
ese cadigo fuente y mejorarlo. Pero con una condicion: que todo el mundo deje su mejora en abierto, que nadie se aproveche de lo que
hacen los otros. ¢Eso esincompatible con €l capitalismo? No. IBM, ¢se ha hecho anarquista Ultimamente? Se crea un trabajo de
cooperacion global sobre el codigo fuente de todo tipo de softwarey se comercializan aplicaciones, servicios, desarrollos, y cada uno
compite en vender, pero lo comun tiene y debe ser por razones tecnolégicasy por razones de productividad del sistemalibre.

En dltimo término es como si alguien hubiera querido apropiarse del alfabeto. El software es €l lenguaje de laerade lainformacion. Lo
que ocurre es que histéricamente hubo una coyuntura, una empresa monopolista—Microsoft, que se apropi6 de la primera serie del
software para PC’ sy luego a partir de ahi cred un monopolio— que ha sido cuestionado varias veces, condenado por los tribunales de
justicia de todo el mundo, y a partir de ahi vive de lasrentasy trata de bloquear €l desarrollo del software libre, pero Microsoft sabe que
tiene |a batalla perdida.

El gobierno brasilefio, € gobierno chino, el gobierno aleman, la Comisién Europea, muchas comunidades auténomas en Espafia ya han
optado por el software libre. Hay muchas més multinacional es que tienen software libre que las que no. Entre otras cosas, porque aparte de
que no cuesta nada, €l software libre es mucho mejor que el de Microsoft. Porque aunque Microsoft tenga grandes recursosy milesy miles
de ordenadores nunca puede competir con unared global de programadores que, por pasion, tratan de mejorar un codigo.

En ese sentido, el desarrollo del software libre es, en cierto modo, una metafora de lo que es la productividad tecnol 6gica, de la utilidad
social de las formas de cooperacion sobre las que se basa la economia actual .



